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ACCIONES DE TELESALUD 2020 durante 
la pandemia

Información obtenida de Secretarías de Salud Estatales de 20 
entidades federativas a Dic. 2020

1.Aguascalientes
2.Baja California
3.Chiapas
4.Chihuahua
5.Coahuila
6.Durango
7.Estado de México
8.Guanajuato
9.Guerrero
10.Hidalgo
11.Jalisco
12.Morelos
13.Nuevo León
14.Puebla
15.Quintana Roo
16.Sinaloa
17.Sonora
18.Tabasco
19.Tamaulipas
20.Veracruz

Teleconsultas: 112,948

+ 400,000 capacitados

Total de acciones en Telesalud 
2020: 

5,694,445





ACCIONES DE TELESALUD 2020
durante la pandemia

Total de acciones en Telesalud 2020: 
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8 estados han aplicado, 
Plataformas Web

7 estados han desarrollado 
Aplicaciones móviles

3 estados han implementado o 
colaboran con proyectos de IA 

en salud

• No. De sesiones: 18,299

• No. De asistentes: 405,892

Teleeducación

• No. De sesiones: 4763

• No. De asistentes: 58,947

Coordinación de Servicios

ACCIONES DE TELESALUD 2020 durante 
la pandemia



https://cenetec-difusion.com/observatoriotelesalud/

Información - Recomendaciones 



Información - Recomendaciones 



Modelo de atención médica a distancia antes de la pandemia



¿Paciente 
de 1ª Vez?

Paciente accede 
a plataforma E.

¿Tiene 
ECE?

¿Requiere 
Exp. Fis?

¿Firma de 
Cons. Inf.?

¿Integralidad 
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Si

Si
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¿Asesoría?

¿Que pacientes pueden 
acceder a una teleconsulta?



¿Que pacientes pueden acceder a una teleconsulta?

• Pacientes subsecuentes
• ECE
• Buen ancho de banda
• Equipo de computo o Teléfono 

inteligente robusto
• Sistema de VC seguro, encriptado, 

autentificado
• Lugar que promueva privacidad
• Garantice la integridad de datos
• Firmas de consentimiento 

informado

• Si es una duda sobre 
gestión o dudas generales

• Seguimiento de la 
enfermedad 

• Problemas técnicos
• Plataformas fuera del 

ambiente de salud



Gestión del cambio

• Coordinación

• Interconsulta

• Seguimiento de 
pacientes

• Gestión de la atención

• Estadísticas

• Procesos

• Capacidades clínicas

• Plataformas electrónicas

• Normatividad



Incremento de 
plataformas

Mas herramientas 
tecnológicas

Aceptación de los 
procesos 

Modificación de 
sistemas estadísticos

Acceso vs seguridad

Conclusiones finales



¡Gracias por su atención!

Ing. Adrián Pacheco López

Director de Telesalud

@adrianpachecolo


