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ACCIONES DE TELESALUD 2020 durante

la pandemia

Informacion obtenida de Secretarias de Salud Estatales de 20
entidades federativas a Dic. 2020

Total de acciones en Telesalud
2020:

l 5,694,445

Teleconsultas: 112,948

1.Aguascalientes
2.Baja California
3.Chiapas
4.Chihuahua
5.Coahuila

' & \ )
6.Durango
7.Estado de México 5
8.Guanajuato
0o ‘l'ﬁ + 400,000 capacitados
e ‘ g9

12.Morelos
13.Nuevo Ledn
14.Puebla
15.Quintana Roo
16.Sinaloa
17.Sonora
18.Tabasco
19.Tamaulipas
20.Veracruz
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UNIDAD DE ATENCION
PARA LA DETECCION Y
SEGUIMIENTO DEL

COVID-19

Centro de Atencicon Telefonica
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ACCIONES DE TELESALUD 2020
Hacia una durante la pandemia

Telesalud en tiempos TIPO DE ACCIONES EN TELESALUD

de Pandemia

1,526,909

Total de acciones en Telesalud 2020:
5,694,445

1,096,175

712,366
647,037
162,753
115,473
I 60,001
- - - = -
Acciones NO Acciones COVID- Asesoria médica a Asesoria médica a Seguimiento a Monitoreo a Interconsulta a Pase de visita a
K@&\/|D-19. Triage o 19. Triage o filtro a distancia COVID- distancia distancia distancia distancia COVID- distancia
19

lillkro a distancia distancia 19
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la pandemia

Teleeducacion

e No. De sesiones: 18,299
e No. De asistentes: 405,892

\
e No. De sesiones: 4763
e No. De asistentes: 58,947

ACCIONES DE TELESALUD 2020 durante

8 estados han aplicado,
Plataformas Web

7 estados han desarrollado
Aplicaciones moviles

3 estados han implementado o

colaboran con proyectos de IA
en salud

l
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Informacion - Recomendaciones

EDULA DE INSTRUMENTOS

JURIDICOS APLICABLES
A LA PRACTICA DE LA
TELESALUD EN MEXICO

- |
h\ -

‘ELESALUD EN EL CONTEXTO
DE LA APS-1 MX

Interconsulta a distancia
C) CENETEC
MExTen SALUD | Gy CENETE(

MEXICO

https://cenetec-difusion.com/observatoriotelesalud/
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(UCID) MEXICO

ATENCION A
ENFERMEDADES CRONICAS

GUIA PARA LA PLANEACION
Y ELABORACION DE
PROYECTOS DE TELESALUD

México, 2020

(F) CENETEC
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Conectividad
universal

v Arquitectura ' o AP N
de |a salud publica 9

PrincIpIos rectores sobre 3 -~
%, latransformacion digital «+ Saluddigital
L del sector salud ,  Inclusiva

/ _-\
inteligencia [‘,Z“U']Pfg
artificia L .i_//

. Derechos
) humanos

OoOPS : G, e T R R

La directora de la OPS exhorta a "no dejar a nadie atras" en la
transformacion digital de la salud publica

Mis informacion

% Sitio de Ia PAHO sobre Sistemas de Informacion para I Salud

Otras noticias

4" 7 "W Directora de OPS afirma que las vacunas no serén una

Directora de la OPS advierte que en Iz actualidad la
©COVID-19 impacta de manera desproporcionada a las
mujeres

Directora de la OPS apunta que es urgente mantener
medidas de salud piblica ante nuevas variantes y
propagacién acelerada del vinus

La meta de esta inicial stemas de informacion en

OPS " :

Evidencia e inteligencia para la accion en salud

El Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en Salud (EIH)
trabaja para expandir el uso de la informacién para la salud, incluida la
gestion de datos, la prevision y el establecimiento de escenarios, utilizando

tecnologia de la informacién de vanguardia. EIH también es responsable de
coordinar el seguimiento de los ODS relacionados con la salud (Objetivos

de Desarrollo Sostenible de la ONU)

Counnt ammr € s Su Batwau o Wsbpersu
i b Aot en ubuad D0

. OPS

El Departamento reune y proporciona informacion estratégica e inteligencia
para desarrollar e implementar politicas basadas en evidencia y decisiones
acertadas sobre temas de salud publica en todos los niveles

N
\o/ o~
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Modelo de atencion médica a distancia antes de la pandemia

SALUD

GOBIERNO DE

MEXICO

MODELO DE
ATENCION MEDICA

A DISTANCIA

(.) CENETEC

Actualizacién 2019

ng

Diagrama 1. Proceso de atencion médica a distancia en
tiempo real

PROCESO DE TELECONSULTA EN TIEMPO REAL
\D CONSULTANTE UNIDAD INTERCONSULTANTE

UNIDAD INTERCONSULTANTE

Seguimiento

*Previa firma de consentimiento informado

3. MODELO DE EQUIPAMIENTO
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Paciente accede
a plataforma E.

¢Paciente
de 12 Vez?

‘ Si

¢Integralidad
Info?

éSeguridad
confidencialid
ad?

éRequiere
Exp. Fis?

- éiAsesoria?

|

éFirma de
Cons. Inf.? Teleconsulta

¢Que pacientes pueden
acceder a una teleconsulta?
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¢Que pacientes pueden acceder a una teleconsulta?

V=

Pacientes subsecuentes

ECE

Buen ancho de banda

Equipo de computo o Teléfono
inteligente robusto

Sistema de VC seguro, encriptado,
autentificado

Lugar que promueva privacidad
Garantice la integridad de datos
Firmas de consentimiento
informado

Si es una duda sobre
gestion o dudas generales
Seguimiento de la
enfermedad

Problemas técnicos
Plataformas fuera del
ambiente de salud

X
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Gestion del cambio

* Estadisticas
* Procesos

e Capacidades clinicas

* Plataformas electronicas
* Normatividad

e Coordinacion
* Interconsulta

* Seguimiento de
pacientes

* Gestion de la atencion



Conclusiones finales

Aceptacion de los
procesos

Mas herramientas
tecnologicas

Incremento de
CEICIIES

L5

Modificacion de

: e Acceso vs seguridad
sistemas estadisticos
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iGracias por su atencion!

Ing. Adrian Pacheco Ldpez
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