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"El niUmero de pacientes con Covid que .
estamos recibiendo aumenta

rapidamente todos los dias y todos nos
preocupamos todos por lo que
sucedera, ya que empeorara Si
empezamoas asi".

"Cuando estaba trabajando en la unidad Covid,
algunas enfermeras no querian comer ni beber
durante 12 horas porque tenian miedo de tener
que atendery ponerse el mismo equipo de
proteccion personal".

"Me ha puesto a llorar varias
veces al darle noticias a la familia
por teléfono y escuchar sus
frustraciones con la esperanza de
gue su familiar comience a
mejorar pronto".




Factores Estresores

Medidas estrictas de bioseguridad.

Mayor exposicion y riesgo de ser infectados,
temor de contagiar a otros.

Constante estado de alerta y vigilancia,
procedimientos estrictos a sequir para prevenir
decisiones precipitadas.

Entorno laboral mas demandante.

Reducidas posibilidades para recurrir a su red de

apoyo social.




= Aumento de los conflictos y
dificultades para conciliar la vida
privada, la vida familiar y la vida
laboral.

= | as mujeres enfrentan una carga
desbalanceada de trabajo en
relacion al trabajo.

= Mayor exigencia y riesgo laboral,
unido a condiciones de
distanciamiento social y cierre de
escuelas.
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Suicide Mortality and Coronavirus Disease 2019—

A Perfect Storm?

Suicide rates have beenrisingin the US over the last 2
decades. The latest data available (2018) show the high-
est age-adjusted suicide rate in the US since 1941." It is
within this context that coronavirus disease 2019
(COVID-19) struck the US. Concerning disease models
have led to historic and unprecedented public health
actions to curb the spread of the virus. Remarkable so-
cial distancing interventions have been implemented
to fundamentally reduce human contact. While these
steps are expected to reduce the rate of new infec-
tions, the potential for adverse outcomes on suicide
risk is high. Actions could be taken to mitigate poten-
tial unintended consequences on suicide prevention
efforts, which also represent a national public health

priority.

COVID-19 Public Health Interventions

and Suicide Risk

Secondary consequences of social distancing may in-
crease the risk of suicide. It is important to consider
changes in a variety of economic, psychosocial, and
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Top E.R. Doctor Who Treated Virus
Patients Dies by Suicide

“She tried to do her job, and it killed her,” said the father of Dr.
Lorna M. Breen, who worked at a Manhattan hospital hit hard
by the coronavirus outbreak.
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Factores Protectores DR

CUIDANDO LA
SALUD MENTAL DEL
PERSONAL SANITARIO

REACCIONES
EMOCIONALES ANTE
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esta sucediendo — confianza en los lideres esThEs wrtaey
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« Manténgase hidratado. Tome agua de

|OS m ed 10S d e p rOtecc | O N e R e Consideraciones de Salud Mental y

e s e s Pt Apoyo Psicosocial durante COVID-19

No hacerio pone en riesgo su saked mental y | Versic’m 1 01
El siguiente documento ha sido preparado por la Mesa Técnica de Proteccién de la Salud Mental en

Estrategias de desahogo y apoyo en el trabajo e
Apoyo social (familia, amigos, vecinos, etc.)

El documento se organiza en tres apartados:
COVID-19 y sus consecuencias psicosociales, el cual entrega un marco general sobre los

Desarrollo de competencias para enfrentar el e e e

donde se entregan las acciones minimas recomendadas para la proteccién de la salud

14
mental y el apoyo psicosocial durante COVID-19.
e S re S - Anexos, con estrategias para algunos grupos especifico:
Las consi i fueron elaborad: ipals en base a las orientaciones de la

Organizacién Mundial de la Salud (1) y del Comité Permanente entre Organismos [IASC) (2),
organizadas en torno al Modelo de Proteccion de la Salud Mental en la Gestién del Riesgo de

Identificacion de trabajadores con
. . COVID-19 y sus consecuencias psicosociales (2)
I I layor rlesg O/p rObleI I laSI pa ra brl nda rIeS ayUda Ante una situacién de epidemia/pandemia, es comin que las personas se sientan estresadas y

pr Algunas r i bles en las son:

* Miedo a enfermar y morir.

]
d I r e Ct a = Evitar acercarse a las instalaciones de salud por temor a infectarse, aun cuando requieran
de atencién.

e Temor a no poder trabajar durante cuarentena o aislamiento, preocupacién por no poder
generar ingresos y/o de ser despedido del trabajo.

* La versién 1.0 de este documenta fue realizada con informacién disponible al 16 de marzo de 2020. Nuevas
actualizaciones se irdn generando de acuerdo a la evolucién de |a emergencia y lineamientos oficiales.
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¢ Que estrategias tenemos para proteger la salud
mental de nuestros trabajadores, en esta pandemia?

Estrategias de nivel organizacional parala
proteccion de la salud mental de los trabajadores

Estrategias de nivel individual para la auto-
proteccion de la salud mental

Estrategias de apoyo para personas con altos
niveles de estrés y sintomas_emocionales

Estrategias de atencion profesional para
trabajadores con necesidades en SM




Comisién Cuidado del Personal en COVID19

Objetivo:
Brindar asesoria técnica a los distintos departamentos de Minsal y a equipos locales en la
proteccion de la salud mental del personal sanitario.

Asegurar la articulacion de acciones dirigidas a la proteccion de la salud mental del personal de
salud en el contexto de la pandemia por Covid 19.

Integrantes:

v Departamento de Gestion del Riesgo en Emergencia y Desastres

v' Salud Mental Departamento de Salud Digital

v Salud Ocupacional del SSMSO

v Departamento de Salud Ocupacional y Gestion Ambiental de DIGEDEP

v Departamento de Calidad de Vida Laboral de DIGEDEP




Estrategias de nivel organizacional para la proteccion de .
la salud mental de los trabajadores

Lo mas importante: construir en forma progresiva
una clima organizacional orientado a la proteccion
de la salud mental de sus trabajadores.

Rol fundamental de los gestores de centros y
lideres de equipos

Es una tarea compleja y dificil:
« altos niveles de incertidumbre;

* necesidad de re-organizar los equipos, los
procesos y las tareas — contexto de cambio;

 mantener la orientacion en las tareas propias
del centro: cuidado de la salud de las
personas, de los pacientes y/o de sus
comunidades.




Estrategias de nivel organizacional para la proteccion de
la salud mental de los trabajadores(2)

Aspectos importantes para construir este clima
organizacional:

 tipo de liderazgo

* comunicaciones internas: permanentes, claras y
precisas, que generen confianza y valoracion en el
trabajo que se realice

« preocupacion especial por los EPP (en cantidad y
calidad)

* vinculacion y trabajo con la comunidad, con énfasis en
evitar agresiones a los trabajadores

generar espacios de desahogo y contencion emocional

asegurar que el tele-trabajo se pueda realizar en
condiciones adecuadas




Estrategias de nivel individual para laauto-
proteccion de la salud mental

Lo mas importante: desarrollar la capacidad para

adaptarse a situaciones cambiantes y tener auto-
conciencia de los estados emocionales.

Las orientaciones generales son:

Cuidar necesidades basicas

Descansar — pausas saludables

Mantener contacto con companeros de trabajo
Mantener contacto con seres queridos
Autoobservacion (emociones, pensamientos)

Limitar exposicion a medios de comunicacion y
redes sociales




Cuidado del Personal de Salud en COVID-19
del Personal de Salud desde MINSAL

1. Estrategia de Sistema de apoyo psicologico remoto al personal
de salud desde Depto de Salud Digital

>. Estrategia de Cuidado Institucional del Personal de Salud a través
del desarrollo de planes de accion local y recursos de apoyo.




~Estrategia 1: Sistema de apoyo psicoldgico remoto al personal de salud

(¢ HospRalDigital | e

St eves funcionario de fo. calud y
necesitas afencion en salvd mental

Atencion por psicologos
TODOS LOS DIAS

€) DE 8:00 A 00:00 HRS.

Puedes contactarte:

Ingresando a zoom:
bit.ly/HD-ApoyoPersonalSalud

o bien llama al
‘\\ 224339482

OPC1




Estrategia: Cuidado Institucional del Personal de Salud

Elaboracion de Planes de Accién Locales para
integrar la proteccion, el cuidado y el bienestar del
personal del salud al discurso y a la accién dentro
del plan global de la institucion.

Definicion y/o formalizacion de un equipo de
caracter transversal para abordar integralmente el
cuidado del personal de los establecimientos.

Organizar las acciones en torno a:

a. Entrega de informacion relativa a las medidas
de proteccion y seguridad para los
trabajadores/as.

b. Potenciar mecanismos de comunicacion
interna.

. Facilitar fuentes de apoyo psicosocial




Conclusiones

Los trabajadores de la salud estan en una posicion uUnica para
abordar algunos de los problemas mas acuciantes relacionados
con la pandemia de COVID-19.

Sin embargo, su capacidad para proporcionar atencion clinica no
los hace invulnerables al costo psicoldgico que lo acompana.

Si bien los trabajadores de la salud a menudo resistentes alta
carga de estres, necesitan el el mismo apoyo psicologico que
otros hacen en tiempos de pandemia.

Es importante no solo mirar nuestra base de conocimiento actual
sino también recopilar y analizar datos sobre las formas
especificas en que esta pandemia afecta a nuestros
trabajadores de la salud.




iMuchas gracias!

matias.irarrazaval@minsal.cl
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