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La Epidemia en Honduras

El día 10 de marzo, la Secretaría de Salud confirmó los dos primeros casos del nuevo coronavirus en Honduras, 
siendo el decimotercer país de América Latina en confirmar la presencia del nuevo coronavirus en su territorio, 
luego de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México, República Dominicana, Perú, 
Paraguay y Panamá.

Progresivamente, se fueron sucediendo los casos y las autoridades de salud de Honduras han venido 
confirmando mediante pruebas realizadas en el laboratorio de virología ubicado en Tegucigalpa los nuevos 
casos de coronavirus, de manera puntual y transparente.

El 26 de marzo, el Gobierno anuncia la primera víctima, una persona de sexo masculino, de 60 años, con 
antecedentes de hipertensión arterial y cardiopatía isquémica, en el departamento de Cortés. 

Actualmente   hay 6,935 casos confirmados, 271 muertos  y 787 recuperdos.
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SALUD MENTRAL FRENTE COVID -19
La Secretaría de Salud de Honduras; a través de la Dirección General de Redes Integradas de Servicios de

Salud, ante la emergencia de COVID-19 y haciendo frente ante las consecuencias de salud mental generada

por la pandemia de covid-19 ,conforma un equipo de respuesta de nivel central integrado por psicologías,

Médicos y trabajadora social para la elaboración de lineamientos y estrategias y abordajes de salud mental.

Se genera La iniciativa estratégica de llamadas telefónicas donde se brinda la atención de intervención en crisis

a la población en general. Se laboran lineamientos de atención (actualmente se encuentra en 2da revisión en la

Dirección del Marco Normativo) , también se elabora en coordinación con la OPS/OMS, Médicos Sin

Fronteras, Comité internacional de la Cruz Roja y Colegio de Psicólogos El Documento de Iniciativa de

abordaje Psico-emocional e intervención en crisis a través de línea telefónica dirigido a la población frente a las

consecuencias sobre la salud mental de la epidemia de COVID-19 y el aislamiento y distancia social.



El alcance de la iniciativa es de nivel nacional, llegando a cubrir los 18 
departamentos de Honduras.



Médicos Sin Frontera

(15 psicólogos) 

Colegio de Psicólogos de 
Honduras

( 71 psicólogos)

Comité Internacional de la 
Cruz Roja OPS/OMS

Equipo de Salud Mental 
Nivel Central  DRISS 

conformado por Psicóloga, 
2 Medicas y  1 trabajadora 

Social  (37 psicólogos,2 
psiquiatras, 2 médicos 

generales )

Intervención en 

crisis y 

seguimientos vía 

llamada telefónica

Articulación con diferentes instituciones para abordaje de 

Salud Mental 



Estrategias implementadas

Abordaje Psico-
emocional e 
intervención en crisis 
a través de línea 
telefónica y presencial 

•Positivos

•Contactos

•Población demandante

•Pacientes VIH, Oncologico, 
violencia domestica.

•Visitas a diferentes salas  de 
establecimientos de salud 
de  2do nivel.

Abordaje Comunitario(Chat 
comunitario)

14 regiones sanitarias 
(lideres comunitarios charlas 
sobre estigma y 
discriminación)

Acciones de comunicación 
de riesgo

•Foros televisivos

•Publicación de piezas de 
comunicación en redes sociales

•Promoción de estrategias 

Intervención  en crisis 
de manera presencial 

Personal en primera 
línea

•Médicos, Enfermeras, 
Auxiliares

•Personal de limpieza  

•Periodistas

Autocuidado ( sesiones 
terapéuticas )

Personal de salud mental 



ACCIONES ESPECÍFICAS DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD MENTAL

- En los establecimientos de salud, se brinda la atención en Salud mental de manera presencial o a

través de llamada telefónica

- Atención directa individualizada a los profesionales de salud de primera línea que lo soliciten o

demanden el servicio de salud mental.

- Mantenimiento de comunicación continuada al usuario o personal de salud; como oferta

reiterada de apoyo.

- Presencia del Equipo de Salud Mental en las reuniones de los equipos médicos y de enfermería.

ACCIONES ESPECÍFICAS DE SALUD MENTAL EN SITUACIÓN DE CUARENTENA O AISLAMIENTO Y A

SUS FAMILIAS

- Realizar intervención en crisis o primeros auxilios psicológicos a través de llamadas telefónica.

- Realizar intervención en crisis 2da Instancia

- Intervención afrontamiento de Duelo



Atención por llamadas telefónica intervención en crisis y abordaje en salud 

mental  9 de marzo al 5 de junio 2020

Actividad TOTAL 

Psicoterapia individual 356

Psicoterapia grupal / violencia Domestica
744

Intervención en crisis /PAP (llamadas 

telefónicas)
1084

Escala o test de ansiedad o depresion  

(tecnicas de Relajación)

540

Psico- educacion 1197

Consejería VIH/ Familiar/ Otros 434

Organización y fortalecimiento de grupos y redes 
comunitarias

106

Referencia  en linea la Medico General del 
Equipo

160

Referencia a otros niveles de atención 81

Total 4702



Abordaje Psicoemocional  a través de llamadas 

telefónicas/  Casos Nuevos y Subsiguientes 

No. 

TIPOS DE ATENCIONES
SEXO

TOTALMUJER HOMBRE

NUEVOS
SUBSIGUIEN

TES
NUEVOS

SUBSIGUIEN
TES

1 Psicoterapia individual 72 174 27 83 356

2 Psicoterapia grupal / violencia Domestica 427 154 130 33 744

3
Intervención en crisis /PAP llamada 

telefonica
520 123 324 117 1084

4
Escala o test de ansiedad o depresion  

(tecnicas de Relajación)
320 0 220 0 540

5 Psico- educacion 655 209 252 81 1197

6 Consejería VIH/ Familiar/ Otros 212 186 14 22 434

7
Organización y fortalecimiento de grupos y 

redes comunitarias
66 16 18 6 106

8
Referencia  en linea la Medico General del 

Equipo
14 4 12 2 160

10 Referencia a otros niveles de atención 46 8 17 10 81

10 Total 2332 874 1014 354 4702
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I N D I V I D U A L

P S I C O T E R A P I A  
G R U P A L  /  

V I O L E N C I A  
D O M E S T I C A

I N T E R V E N C I Ó N  E N  
C R I S I S  / P A P  

L L A M A D A  
T E L E F O N I C A

E S C A L A  O  T E S T  
D E  A N S I E D A D  O  

D E P R E S I O N   
( T E C N I C A S  D E  
R E L A J A C I Ó N )

P S I C O -
E D U C A C I O N

C O N S E J E R Í A  V I H /  
F A M I L I A R /  O T R O S

O R G A N I Z A C I Ó N  Y  
F O R T A L E C I M I E N T O  

D E  G R U P O S  Y  
R E D E S  

C O M U N I T A R I A S

R E F E R E N C I A   E N  
L I N E A  L A  M E D I C O  

G E N E R A L  D E L  
E Q U I P O

R E F E R E N C I A  A  
O T R O S  N I V E L E S  D E  

A T E N C I Ó N

T O T A L  

ABORDAJE PSICOEMOCIONAL  ATRAVES DE LLAMADAS TELEFONICAS/  CASOS NUEVOS 
Y SUBSIGUIENTES  

MUJER NUEVOS MUJER SUBSIGUIENTES HOMBRE NUEVOS HOMBRE SUBSIGUIENTES



Abordaje en salud mental a pacientes por llamada telefónica 

Ansiedad Depresión Enfermedad  
de salud metal 

Intentos de 
suicidio

Pacientes
positivo 
covid 19

Violencia 
Domestica

Proceso 
de Duelo
Familias

1577 957 809 50 520 744 45

Ideas suicidas 20

Personal de salud    

Hombres 14

Mujeres 6

En seguimiento

56 suicidios
Hombre 51
Mujeres 5



Capacitaciones al personal de Salud 
Autocuidado a intervinientes y manejo de estrés

Municipios Participantes Resultados aplicación de 
instrumento para medir 

estrés.  CICR

Hospital Escuela
H M

91% estresados61 100

Hospital Catarino Rivas 3 14 87.5% estresados

Policlínico de Copan 3 6 66.66% estresados

Región Sanitaria 
Comayagua

2 5 85.71% estresados

Hospital del 
Sur/Choluteca

18 111 67.3% estresados

87 236

Técnicas cognitivas
• Analizar pensamientos 

perfeccionistas y 
autoexigentes

• Ver la utilidad de 
determinados 
pensamientos

• Magnificación

Técnicas de relajación

• Ejercicios de 

respiración profunda

• Canto resistiré



Experiencia con grupos comunitarios a través del chat

“Salud mental colectiva”  

• Iniciativa de salud mental que ha implementado estrategias para

hacer frente al aislamiento y el individualismo en tiempos de

pandemia.

• Desde un enfoque de salud mental colectiva, estas iniciativas de

comunicación virtual manifiestan la importancia de los lazos

comunitarios para abordar problemas compartidos y buscar posibles

soluciones.

• Chat conformado por lideres comunitarios.

• 14 regiones sanitarias con chat comunitarios, teniendo gran impacto

ya que es una forma de ser participe a la comunidad frente al COVID

• Identifican si la población esta estigmatizando a pacientes positivos

y/o a sus familias y hacen el respectivo abordaje desde la comunidad.



Lecciones Aprendidas

• Mantenemos que la atención psicológica por teléfono es altamente efectiva si se brinda con la 
suficiente calidez y tiempo.

• Estamos conscientes que la atención telefónica no sustituye una psicoterapia completa, pero si ofrece 
un alivio a la crisis y ayuda a mejorar el afrontamiento e incluso puede ayudar a resolver situaciones 
específicas como una clara intención suicida y devolver la esperanza a una persona mientras llega una 
ayuda terapéutica más profunda.

• Sin embargo, en la presente situación de Emergencia y ante el peligro que representa la atención 
terapéutica tal y como tradicionalmente la conocemos o sea directamente con el paciente, la atención 
telefónica se vuelve una herramienta muy efectiva y necesaria

• No se ha requerido me mucho presupuesto para poder llevar acabo el proceso



A) INTERVENCIÓN EN CRISIS VIA TELEFONO Y DE MANERA PRESENCIAL





B) INTERVENCIÓN EN CRISIS Y TÉCNICAS TERAPÉUTICAS AL PERSONAL DE SALUD MEDICOS. LICENCIADAS EN

ENFERMERIA, AUXILIARES DE ENFERMERIA, TRABAJADORAS SOCILES, ASESORES LEGALES ENTRE OTROS; DE LOS

DIFERENTES ESTABLECIMIENTOS DE SALUD POR PARTE DE PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA DE LA SESAL

TECNICA UNA LUZ DE ESPERANZA



1. HOSPITAL PUERTO CORTES 

TECNICA DE RELAJACION: RESPIRACION y VISUALIZACIÓN (IMAGINACION)

COMUNICACIÓN E INFORMACION SOBRE SALUD MENTAL FRENTE COVID 19 ATRAVES DE 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN LOCALES 



DONACION DE EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP) COVID -19 A LA DIRECCION DE REDES 

INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD POR PARTE DEL CICR PARA EL PERSONAL DE PSICOLOGIA DE LA 
SESAL
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Anexo 2   Formato de Llamadas 



NOMBRE:_____________________________________________

REGIÓN: ______________________ AREA: __________________ NIVEL: __________________ ESTABLECIMIENTO:_____________ MES:__________ AÑO:_______________

No. TIPOS DE ATENCIONES 10 - 19 

H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M

1 Psicoterapia individual

2 Psicoterapia grupal / familiar

3 Intervención en crisis /PAP

4

 Escala o test de ansiedad o 

depresion 

5 Psico- eucacion

6 Consejería VIH/ Familiar/ Otros

7

Organización y fortalecimiento de 

grupos y redes comunitarias

8

Referencia  en linea la Medico 

General del Equipo

9

Referencia a otros niveles de 

atención

10 Total 

N SUB

SECRETARÍA DE SALUD

CONSOLIDADO REGIONAL SM-2

OTRAS ACTIVIDADES EN SALUD MENTAL POR GRUPOS DE EDAD

< 1 AÑO 1 - 4 5 - 9 15 - 49 50 - 64 65 Y MÁS TOTAL

Sub N N SUBSUB N SUB N SUB NSUB N SUB N

Anexo 3  Formato de Llamadas 



Gracias




