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EMPECEMOS…..
REDES SOCIALES ANTES DE LA 

PANDEMIA POR COVID - 19

“Todo es relativo... ya no existe la verdad", 
asegura Grayling, filósofo y pensador británico



# LAS REDES SOCIALES DOMINAN EL 
TRÁFICO INFORMATIVO

SON EL CENTRO DE LA INFORMACIÓN 
PARA MILLONES DE PERSONAS

SON EL PRIMER PORTAL DE CONEXIÓN DE 
LOS USUARIOS CON EL MUNDO



CIFRAS GLOBALES DEL MUNDO DIGITAL

Reporte Digital 2020
We are social & Hootsuite



USO GLOBAL DE INTERNET
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We are social & Hootsuite

De 16 a 64 años



PLATAFORMAS SOCIALES MÁS USADAS 
EN EL MUNDO
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PENETRACIÓN DE INTERNET POR REGIÓN
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We are social & Hootsuite



REDES SOCIALES EN PERÚ URBANO

Fuente: Ipsos. Marzo de 2020.



Y DURANTE LA PANDEMIA

“En medio del masivo y creciente confinamiento por el coronavirus (COVID-
19), las redes sociales se han vuelto más importantes que nunca. Con la 
implementación de las cuarentenas, Facebook, Twitter y otros servicios 

están adquiriendo una dimensión completamente nueva como base para 
nuestra vida cotidiana, como vía de comunicación crucial entre familias, 

amigos y compañeros de trabajo, y también como forma de entretenimiento 
tan necesario. A medida que el aislamiento físico aumenta, las redes 

sociales y la web deberán asumir la necesidad de informar a todo el mundo, 
dado que ofrecen a la gente información local y en tiempo real”

Joan Donovan

Technology Reviex



PERÚ EN TIEMPOS DE 
COVID – 19: MIRADA 360°





LOS “MENSAJES CONFIABLES SOBRE LA SALUD” 
SON RESULTADO DE INSTITUCIONES 

SANITARIAS QUE APLICAN POLITICAS DE 
PROMOCIÓN Y COMUNICACIÓN EN SALUD   

JOHN CASTRO VARILLAS
JEFE DEL AREA DE COMUNICACIÓN 

DE RIESGOS - MINSA
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Comunicación 
de riesgos

Ayuda a la poblaciones en 
riesgo a tomar decisiones 
fundamentadas

Fomenta los comportamientos 
protectores

Reduce al mínimo la perturbación 
social y económica

Crea la confianza necesaria para 
prepararse ante graves amenazas 
de salud pública

Crea la confianza necesaria para 
responder a las emergencias y 
recuperarse



Identificar 
riesgos  

Reuniones
familiares

Visitas

Fiestas COVID

Comportamientos
al salir de casa

Comportamientos
al regresar a casa
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Fuera del hogar 

Comportamientos en el transporte, mercado, 

tiendas, bancos y trabajo 

Dentro del hogar

Qué hacer si llego de la calle. Cuidados de 

personas vulnerables. Identificación de síntomas 

COMUNICACIÓN 360° PARA LA COVID-19



Problemas identificados 
Mensajes y 

acciones 
focalizadas 

Acción de 
comunicación 

específica

Hacer público el problema y 
dar las recomendaciones. 

A la familia, a los visitantes, a 
los abuelos, a los nietos

Centros laborales, 
programas familiares de 
radio y TV, mensajes de 

adultos mayores

Que el virus no ingrese a tu 
casa.  

Comparte tu cariño con 
medidas de protección 

Protege a tus abuelos y 
familiares con alguna 

enfermedad 

Advertencia del riesgo

Público objetivo

Estrategia

Mensajes 

Reuniones familiares







Merchandising
.

Publicidad 

Vallas 

Perifoneo
1 Landing page

Campañas

360°





Acciones de comunicación sobre la COVID-19 

1737
notas, entrevistas y comunicados 

difundidos con más de 41 mil 
publicaciones

904
post y videos difundidos en 
Facebook con un alcance de

963 685 058 

9 millones
de personas informadas con 
una campaña de publicidad

579
publicaciones difundidas en 
Instagram con un alcance de

41 779 194 

674
videos producidos con 

mensajes de prevención e 
información

210
activaciones en mercados, 
paraderos, bancos y otros

(agosto-setiembre)

70
perifoneos de 4 horas por 
distrito en Lima y Callao 

(agosto-setiembre)

25
DIRESAS/GERESAS recibieron 

materiales de comunicación 
en dos oportunidades

700
gigantografías colocadas en 

mercados, bancos y vía 
pública

(agosto-setiembre)

3352
tuits difundidos en Twitter 

con un alcance de 

192 972 432



RETO: ELECCIONES Y COVID – 19: 
CONTINUAR O APLAZAR

Fuente: América Latina, elecciones presidenciales y liderazgos regionales. Infobae. 23 de agosto de 2020.


