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Alrededor de 2,9 millones de trabajadores
mueren cada afno debido a accidentes y
enfermedades profesionales

Al menos 402 millones de personas
sufren lesiones profesionales no
mortales

Al examinar 41 factores de riesgo y resultados de salud especificos las estimaciones

conjuntas de la OMS y OIT:

 Enfermedades profesionales causan el 81 por ciento de todas las muertes

relacionadas con el trabajo.

« El factor de riesgo profesional al que se atribuye un mayor nimero de muertes es

la exposicion a largas jornadas de trabajo (qQue provocaron 745 000 muertes)

« Seguido de la exposicién a particulas, gases y humos, que provoco 450 000

muertes.

Advancing social justice, promoting decent work

» ilo.org
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Accidentes de trabajo y enfermedades laborales

No solo causan un sufrimiento humano imposible de medir a las

victimas y sus familias, sino que también suponen importantes
pérdidas econdmicas paralas empresas y las economias en su conjunto:

Costos de atencion de salud

 Costos de indemnizacion

» Peérdidas de produccion

* Reduccion de la capacidad de trabajo y menor participacion de
la mano de obra

Se calcula que los accidentes del trabajo y las enfermedades

profesionales determinan en parte la pérdida del 5,4 por ciento del
producto interior bruto mundial anual

Advancing social justice, promoting decent work

Los costos menos tangibles contribuyen a
ampliar el impacto econémico; entre ellos
se encuentran las largas jornadas laborales
(se trabaja con menos eficacia), las
pérdidas de productividad asociadas a la
discapacidad permanente y l0S costos de
rotacién de personal (es decir, la pérdida de
personal calificado)

» ilo.org



International 4

{iioy

V Labour
\l{w Organization

Construir y mantener una cultura de prevencion en materia de seguridad y
salud

{« una cultura en la que el derecho a un medio ambiente de trabajo seguro y saludable
se respete en todos los niveles, en la que el Gobierno, los empleadores y los
trabajadores participen activamente en iniciativas destinadas a asegurar un medio
ambiente de trabajo seguro y saludable mediante un sistema de derechos,
responsabilidades y deberes bien definidos, y en la que se conceda la maxima
prioridad al principio de prevencion.

Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (nim. 187)

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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A nivel nacional...

El Gobierno en su conjunto se compromete
a crear y a mantener una cultura de prevencion
en materia de seguridad y salud, garantizando

que la SST se considere una prioridad en
la agenda nacional.

Se asignan medios y recursos adecuados
para aumentar la sensibilizacion general
acerca de la SST, el conocimiento de los
peligros y los riesgos que conlleva, asi como la
comprension de su prevencion y control.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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A nivel nacional...

Mediante el didlogo social, los mandantes tripartitos
participan activamente en todas las etapas de

los procesos de toma de decisiones en
materia de SST.

» El didlogo social contribuye a:

> mejorar la calidad de las politicas y las
estrategias de SST, y

> crear un sentimiento de pertenencia y
compromiso,

> facilitando su aplicacion rapida y mas eficaz.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Culturade la SST

Aunque no existe una unica definicion de «cultura de SST» (o cultura de seguridad):

« El producto de los valores, actitudes, percepciones, competencias y pautas de comportamiento individuales y de
grupo.

- La percepcion que tienen los trabajadores de las actitudes y comportamientos del personal directivo en relacién
con la SST sentara la base de su comportamiento en relacion con la seguridad.

« Lacomunicacion (en particular, el contacto frecuente y abierto entre directivos y trabajadores) desempefa un
papel importante en el desarrollo de una cultura positiva de SST y en la consecucion de buenos resultados en

este ambito

« Se debera cambiar la forma de pensar y actuar compartiendo sus experiencias y abordando los problemas
comunes

Advancing social justice, promoting decent work > iIo.orq
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A nivel del lugar de trabajo...

» Cumplimiento de la legislacion sobre SST

» Integracion de los sistemas de gestion de la SST en la estructura de gestion general de la empresa

» Cambio cultural para lograr una cultura positiva de SST

> la SST se considera un valor fundamental de la empresa, integrado en todos los aspectos de sus
actividades

> comunicacion y dialogo abiertos basados en la confianzay el respeto mutuos
> liderazgo positivo en materia de SST por parte de los empleadores y de la alta direccion

> formacion e informacion a todos los trabajadores para que puedan participar activamente en las
acciones de mejora de la SST

Segun la Lloyd’s Register Foundation World Risk Poll, la probabilidad de que los trabajadores sufran una lesion grave en el trabajo guarda
una estrecha relacion con el hecho de que, a su juicio, no pueden informar libremente de los problemas de seguridad a sus empleadores.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org



(75 R\, International 9
{0y e

“ . .
w Organization

El papel clave del dialogo social durante la crisis de la COVID-19

A nivel nacional, los Gobiernos que han dado prioridad a la participacion activa de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores en la gobernanza de la SST han sido capaces
de desarrollar y aplicar colectivamente leyes, politicas e intervenciones de emergencia.

Anivel del lugar de trabajo, la participacion y el compromiso de los trabajadores a traves de los
comités paritarios de SST y de los delegados de SST de los trabajadores han sido fundamentales
en la promocion del cumplimiento, asi como en el disefo y la aplicacion de medidas adecuadas
y eficaces adaptadas al lugar de trabajo y a las necesidades de los trabajadores para eliminar los
peligros o minimizar los riesgos.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org



74 N\

1.¢Por gué es importante
exponer las preocupaciones
relacionadas con la seguridad
y salud en el trabajo?
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El didlogo social es un elemento central
de la OIT y constituye uno de los cuatro
pilares de del Trabajo Decente

» ilo.org
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¢,Que es el didlogo social?

« El dialogo social comprende todo tipo de negociacion, consulta o, simplemente,
intercambio de informacion entre los Gobiernos y los representantes de los empleadores y de
los trabajadores.

« Sobre temas de interés comun relativos a la politica econdmicay social.

« El dialogo social puede:
» ser informal o institucionalizado y, a menudo, ambos a la vez
» tener lugar a distintos niveles (internacional, nacional, regional, local o del lugar de trabajo)

» implicar a los interlocutores sociales de diferentes sectores economicos, de un mismo sector o
de una misma empresa o grupo de empresas

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Las diversas formas de dialogo social

» Proceso tripartito, con el Gobierno (Ministerio de Trabajo y/u otros ministerios interesados) como parte
oficial del dialogo

» Proceso tripartito «plus» (cuando aborda temas que van mas alla del mundo del trabajo), con actores que
representan preocupaciones e intereses especificos de la sociedad civil

» Relaciones bipartitas entre los trabajadores y la direccion (o entre organizaciones de empleadores y de
trabajadores):

> NegOC|aC|on colectiva: todas las negomacmnes gue tienen lugar entre un empleador, un grupo de empleadores 0
una organizacion o varias organizaciones de empleadores, por una parte, y una organizacion o varias organizaciones
de trabajadores, por otra, con el fin de: a) fijar las condiciones de trabajo y empleo, o b) regular las relaciones
entre empleadores y trabajadores, y/o c) regular las relaciones entre empleadores o sus organizaciones y una
organizacidon o varias organizaciones de trabajadores

> La cooperacion en el lugar de trabajo puede adoptar diversas formas, desde el intercambio de informacién hasta
la consulta o latoma de decisiones conjunta. Contribuye a una mano de obra mas motivada y productivay a
empresas mas competitivas y rentables

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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El didlogo social: elemento fundacional de la OIT

El dialogo social esta recogido en la Constitucion de la OIT y en practicamente todas las normas
internacionales del trabajo como método clave para lograr decisiones sostenibles y relaciones pacificas
en el lugar de trabajo.

Existen convenios especificos que promueven el dialogo social, a saber,

» el Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (num. 144)

» el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (nam. 87) y el
Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (num. 98), ambos convenios
fundamentales

» el Convenio sobre la negociacion colectiva, 1981 (num. 154)

La Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa (2008) y la Declaracion del
Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo, (2019) reiteran la importancia del dialogo social para
construir la cohesion social y una economia productiva.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Recomendaciones de la OIT

* Recomendacion sobre los contratos colectivos, 1951 (nium. 91)

* Recomendacion sobre la colaboracion en el ambito de la empresa, 1952 (nim. 94 )

 Recomendacion sobre la consulta (ramas de actividad econdémica y ambito nacional), 1960 (num. 113 )
 Recomendacion sobre las comunicaciones dentro de la empresa, 1967 (nim. 129 )

* Recomendacion sobre el examen de las reclamaciones, 1967 (nim. 130)

+ Recomendacion sobre la consulta tripartita (actividades de la Organizacion Internacional del Trabajo), 1976 (nim. 152)

+ Recomendacion sobre la negociacion colectiva, 1981 (nim. 163).

Advancing social justice, promoting decent work > iIo.orq
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La participacion y la consulta en el centro de las normas de la OIT sobre SST

El Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (num. 155) insta a:

» poner en practica una politica nacional de SST (formulada, aplicada y reexaminada en consulta
con las organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores).

» establecer las disposiciones necesarias a nivel del lugar de trabajo para:

> permitir que los trabajadores y sus representantes cooperen con los empleadores en el ambito de la
SST

> proporcionar informacion adecuada y formacion apropiada

> permitir que todos los trabajadores 0 sus representantes estén habilitados para examinar todos los
aspectos de la SST relacionados con su trabajo, y sean consultados a este respecto

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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El Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (nim. 161) insta a:

» la consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores mas representativas en la
formulacion, aplicacion y reexamen peridédico de una politica nacional coherente sobre
servicios de salud en el trabajo

» la cooperacion y la participacion del empleador, los trabajadores y sus representantes en la
aplicacion de las medidas relativas a la organizacion y demas aspectos de los servicios de
salud en el trabajo, sobre una base equitativa

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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El Convenio sobre el marco promocional parala seguridad y salud en el trabajo, 2006
(num. 187)

» promueve una cultura nacional de prevencion en materia de seguridad y salud, basada en
el dialogo social

» insta que se celebren consultas tripartitas sobre:
> la formulacion, aplicacion y reexamen periddico de una politica nacional coherente en materia de SST

> el establecimiento, mantenimiento, desarrollo progresivo y reexamen peridédico de un sistema nacional
de SST

> la elaboracion, aplicacion, control y reexamen periodico de un programa nacional de SST

» establece gue el sistema nacional de SST incluya disposiciones para promover, a nivel de la
empresa, la cooperacion entre la direccidn, los trabajadores y sus representantes, como
elemento esencial de las medidas de prevencion relacionadas con el lugar de trabajo

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Participacion de los interlocutores sociales en la gobernanza de la SST

» La creacion de una cultura solida de prevencion en materia de SST requiere la participacion de
las organizaciones de empleadores y de trabajadores en la gobernanza de la SST.

» La consultay el debate tripartitos pueden contribuir a mejorar la comunicacidn y a comprender
mejor las preocupaciones y limitaciones que puedan tener las partes (allanando el camino
para emprender acciones conjuntas y acordadas y para el desarrollo de una cultura de
colaboracion en cuyo marco abordar los retos de la SST).

» Es necesaria una coordinacion estrecha entre todas las partes interesadas para definir
propositos, prioridades, objetivos y metas comunes a fin de fortalecer el sistema nacional de
SST, permitiendo con ello un uso mas eficiente de los recursos disponibles.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Adopcion de politicas solidas de SST a través del diadlogo social

El Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155) y el Convenio sobre el marco
promocional para la seguridad y la salud de los trabajadores, 2006 (nim. 187) instan a la adopcion de una
politica nacional coherente en materia de SST.

Dicha politica deberia:

» construirse a traves de la consulta y el debate tripartitos (lo que confiere legitimidad y favorece su
aplicacion)
» incluir (como minimo):
> el compromiso del Gobierno para con la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales
los principios basicos que guian la accion nacional en materia de SST
los ambitos de actuacion en materia de SST

las funciones y las responsabilidades de las principales partes interesadas (es decir, las
autoridades publicas pertinentes, los empleadores y los trabajadores y sus organizaciones).

\YARVARV4

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Aplicacion de marcos normativos eficaces en materia de SST

Un marco normativo amplio y funcional deberia:

» cubrir atodos trabajadores y todas las ramas de actividad econdémica
» abordar todos los riesgos relacionados con la SST a los que puedan estar expuestos los trabajadores

Un marco normativo eficaz en materia de SST suele incluir:

» una unica ley general de SST (que defina los derechos basicos de SST)

» leyes y reglamentos (que completen la ley de SST y cubran sectores o riesgos especificos);

» normas y repertorios de recomendaciones practicas técnicos (que complementen la legislacion
proporcionando orientaciones mas especificas a los empleadores y a los trabajadores sobre como
cumplirla)

» convenios colectivos (resultado de las negociaciones entre los empleadores y los trabajadores y sus
respectivas organizaciones)

La integracion del dialogo social a varios niveles favorece la sostenibilidad y el cumplimiento de dicha
legislacidon, aunque ésta sea compleja.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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La pandemia de COVID-19 guarda correlacion con un aumento de los acuerdos bipartitos y
tripartitos suscritos con miras a mitigar el riesgo de contaminacion en el lugar de trabajo.

Un 83% de los sindicatos

encuestados ha adoptado el
didlogo social en respuesta a la
pandemia

Un 83% de los sindicatos

encuestados ha participado en
consultas tripartitas

La COVID-19 y la recuperacion: El papel
de los sindicatos en la construcciéon de un
mundo mejor (2021)

Fomentar el dialogo social para una cultura de seguridad y salud

En el 59% de los 133

paises encuestados, el dialogo
tripartito tuvo lugar en
respuesta a la crisis de la
COVID-19, con las medidas de
SST como uno de los ambitos
prioritarios de negociacion

Andlisis de tendencias mundiales sobre el
papel de los sindicatos en tiempos de
COVID-19 Resumen de los hallazgos

principales (2021)

En una encuesta mundial, los
sindicatos sefalaron que la COVID-
19 habia aumentado el impacto de la
SST en sus agendas de
negociacion colectiva

Tanto los acuerdos tripartitos como
los bipartitos se han centrado en
diversos ambitos de actuacion, a
saber

> los requisitos para la evaluacion
de riesgos

> los acuerdos de teletrabajo

> las disposiciones sobre las
pruebas sistematicas

> la vacunacion

» ilo.org
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Durante la crisis de la COVID-19, el diadlogo social ha sido esencial para garantizar la aplicacion de
las medidas adoptadas.

{Q Austria: los interlocutores sociales negociaron un acuerdo sobre la realizacion sistematica de pruebas en el lugar de
&S trabajo para determinados sectores con mayor riesgo de propagacion viral, como el sector minorista.

Sudafrica: los debates con los interlocutores sociales redundaron en la exigencia de que los empleadores realizasen
una evaluacion de los riesgos en el lugar de trabajo antes del regreso al trabajo de los trabajadores, y elaborasen
un plan para su reincorporacion.

En ocasiones, la consulta nacional ha ido seguida de un dialogo y de acuerdos a nivel regional o
sectorial (para adaptarse al contexto especifico).

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Durante de la pandemia de COVID-19, el alcance del dialogo también se amplié para incluir la
colaboracion entre el sector del trabajo y el sector de la salud publica.

En crisis de salud publica de estas caracteristicas, los lugares de trabajo tienen un papel que
desempefiar en la mitigacion general de la propagacion, ya que incluyen entornos en los que las
personas suelen reunirse muy cerca unas de otras.

q0) Filipinas: formulacion dg un §istema interdisciplinqrio de gestién de los conoc_:imientos gue

"-*'\ aprovecha los datos epidemioldgicos, de la inspeccion del trabajo, de la proteccion social y de
las mejores practicas internacionales disponibles, con el fin de realizar un seguimiento
continuado de los riesgos en el lugar de trabajo y seguir orientando las politicas y los
programas de SST.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org



22\, International
(TORy mermationa 26
o4

Organization

Promover el cumplimiento de la legislacion

Los interlocutores sociales son actores clave en las iniciativas, planes y actividades para
promover, supervisar y hacer cumplir la legislacion pertinente en materia de SST, mediante:

» la colaboracion y el apoyo a las actividades de la inspeccidon del trabajo;

» otros mecanismos para promover el cumplimiento de la legislacion (a saber, servicios de
asesoramiento, repertorios de recomendaciones practicas, requisitos contractuales,
actividades de sensibilizacion e incentivos), que tienen un mayor impacto cuando los
desarrollan conjuntamente las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Un Organo tripartito que funcione para garantizar la consultay la
colaboracién

El Convenio num.187 insta al establecimiento de un 6rgano u 6rganos consultivos tripartitos
de ambito nacional para tratar las cuestiones relativas a la SST (articulo 4,3),a)).

Estos organos tripartitos de SST (consejos/comités) se han establecido en muchos paises para
gue debatan regularmente sobre la SST, garantizando la consulta sobre cuestiones relevantes y
un reexamen periodico de las politicas y programas de SST.

La composicion tripartita puede ampliarse para incluir a representantes de otras instituciones.

Brasil: la Comissado Tripartite Paritaria Permanente (CTPP) esta integrada por dieciocho

. miembros, que representan (en igual numero) al poder ejecutivo federal, a los empleadores y a

ﬁ@ los trabajadores. Ademas, prevé la posibilidad de invitar a un maximo de seis especialistas

\ y/o representantes de otros organismos u organizaciones internacionales para gue
participen en sus reuniones o0 en otras comisiones tematicas (sin derecho a voto).

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Las funciones de estos Organos varian considerablemente de un pais a otro, y desempeian
desde un papel consultivo hasta un papel decisorio en la definicion de politicas, prioridades y
planes de accion nacionales, asi como en la formulacion de leyes y reglamentos

q Oman: las tareas de la Comision Nacional de SST incluyen: a) la formulacion de un plan

\ nacional de SST; b) la investigacion de los accidentes del trabajo graves; c¢) la coordinacion
con partes interesadas con el fin de aplicar programas de la SST; d) la difusion de las buenas
practicas en materia de SST; e) la promocion de la investigacion y los estudios en materia de
SST; f) el fomento de la participacion de los empleadores y los trabajadores; g) el intercambio
de experiencias con las asociaciones, los comités y otras partes; h) el asesoramiento sobre la
legislacion; i) la organizacion de reuniones para debatir cuestiones de SST, y j) la cooperacion
con las organizaciones arabes y las organizaciones internacionales relacionadas con la SST.

Fomentar el dialogo social para una cultura de seguridad y salud > iIo.orq
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Otras actividades relevantes de los interlocutores sociales en el ambito de la
SST

» Orientacibn y asistencia P Investigacion en materia de
téecnica para influir positivamente SST (que forme parte de la
en las actitudes para cumplimiento gobernanza de los 6rganos de
de la SST y crear una cultura mas conocimiento sobre SST) para
preventiva. » Campariias de sensibilizacion  asegurar que los resultados de
pueden tener un mayor impacto las medidas de SST adoptadas
. . cuando las disefian y aplican satisfagan las necesidades
Ademas ~ de proporcionar conjuntamente las prioritarias que se plantean en
Informacion, formacion y organizaciones de empleadores el lugar de trabajo.

asesoramiento, las organizaciones

de empleadores y de trabajadores y de trabajadores.

» Recopilacion de datos e

también pueden fomentar el iInformacién sobre SST con
intercambio de experiencias e objeto de adoptar politicas,
iImpulsar su colaboracion. estrategias y normas

documentadas y basadas en
datos empiricos.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Durante la pandemia de COVID-19, los Iinterlocutores sociales han sido muy activos en la
elaboracion de materiales de orientacion y otros recursos, asi como en la organizacion de
campafnas de sensibilizacion sobre varias cuestiones de SST-:

Sudafrica: el Sindicato Sudafricano de Trabajadores de las Industrias Textil y del Vestido (SACTWU)
@\dlrlglo una exitosa campafa de vacunacion para los trabajadores (a traves de clinicas de atencion de salud

prlmarla). La campafiia aumentd el conocimiento de los trabajadores sobre los beneficios de la

vacunacion. Como resultado, los trabajadores del sector de la confeccion registraron un indice de
vacunacion que duplicaba la media nacional.

Reino Unido: la Prince’s Responsible Business Network elabor6é una caja de herramientas sobre salud

mental para los empleadores, con objeto de ayudarlos a evaluar el bienestar mental de los trabajadores y
abogar por una salud positiva.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Los interlocutores sociales también han realizado encuestas y estudios para conocer las
opiniones sobre aspectos criticos de la organizacion y la aplicacion de las medidas de
prevencion en las empresas.

\, entre organizaciones de empleadores y organizaciones empresariales con objeto de examinar
Ias repercusiones y respuestas a la COVID-19 en el lugar de trabajo. La encuesta identifico
la necesidad que tenian estas organizaciones de recibir mas orientacidn sobre las politicas
de teletrabajo, asi como sobre los modos de aplicar los requisitos del Gobierno para mitigar el
riesgo de propagacion del virus en el lugar de trabajo.

La Organizacion Internacional de Empleadores (OIE) y la OIT realizaron una encuesta global

La Confederacion Sindical Internacional (CSI) encuestd a 148 sindicatos en 107 paises para
recopilar datos sobre las medidas de seguridad en el trabajo y las experiencias de los
trabajadores durante la pandemia. Esta encuesta puso de relieve brechas en el acceso a
lugares de trabajo seguros y la preocupacion mundial por el suministro de equipos de
proteccion personal.

Fomentar el dialogo social para una cultura de seguridad y salud > iIo.orq
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El papel de los empleadores y los trabajadores: derechos y
responsabilidades basicos en materia de SST

Responsabilidades de los empleadores

» Garantizar (en la medida en que sea razonable y factible)
gue los lugares de trabajo, la maquinaria, el equipo y
las operaciones y procesos que estén bajo su control
sean seguros y no entrafen riesgo alguno para la salud

» Garantizar, en la medida en que sea razonable y factible,
gue los agentes y las sustancias quimicos, fisicos y
biolégicos que estén bajo su control no entrafien
riesgos para la salud cuando se tomen las medidas de
proteccion adecuadas.

» Suministrar (cuando sea necesario) los equipos de
proteccion personal apropiados (sin costo alguno para
trabajador)

» Prever (cuando sea necesario) medidas para hacer frente
a las emergencias y los accidentes

» Garantizar que los trabajadores y sus representantes
sean consultados, informados y reciban formacion en
materia de SST

Fomentar el dialogo social para una cultura de seguridad y salud

Derechos y deberes de los trabajadores

» Derecho a interrumpir una situacion de trabajo por
creer, por motivos razonables, que ésta entrafia un
peligro inminente y grave para su vida o su salud, sin
consecuencias injustificadas

» Derecho a recibir informacion adecuaday
formacidon apropiada sobre SST

» Derecho a informarse (y a ser consultados) sobre
todos los aspectos de la SST relacionados con su
trabajo

» Deber de cooperar con el empleador en el ambito
de la SST (por ejemplo, cumplir las instrucciones y
los procedimientos de SST; utilizar correctamente
los equipos de proteccion personal; informar al
supervisor de una situacion peligrosa; etc.)

» ilo.org
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Garantizar la cooperacion entre trabajadores y empleadores en materia de
SST

Los acuerdos participativos en

el

lugar de trabajo guardan

relacion con:

>

>

una mejora de las practicas
de gestion de la SST

mejores resultados en
materia de SST

una reduccion de los indices
de accidentes del trabajo y
lesiones profesionales

una mayor productividad

Los lugares de trabajo con una mayor
implicacion de los trabajadores
tienen:

» Un 64% menos incidentes de
seguridad

» Un 58% menos hospitalizaciones

Harter et al., The relationship between
engagement at work and organizational
outcomes: 2020 Q12 Meta-Analysis

Fomentar el dialogo social para una cultura de seguridad y salud

» Mas de 300

millones qe trabajadores

de todo el mundo sienten que
no pueden notificar los
problemas de SST a sus
empleadores sin temor a sufrir
represalias

Fundacién Lloyd's Register
World Risk Poll 2019

» ilo.org
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Funciones clave:

» representar a los trabajadores en todas las cuestiones relacionadas con la SST

» supervisar las medidas adoptadas por los empleadores para cumplir con sus
responsabilidades en materia de SST

» investigar los problemas de SST planteados por los trabajadores

» investigar cualquier riesgo potencial para la seguridad y la salud de los trabajadores
gue se derive del trabajo

» hacer observaciones a la direccion sobre cuestiones que afecten a la seguridad y
la salud de los trabajadores

» colaborar con el empleador y ayudarle a abordar los riesgos en materia de SST

» promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en el ambito de la SST

» participar y representar a los trabajadores en los procesos de toma de decisiones
en materia de SST

» investigar los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, asi como los
cuasi accidentes.

Fomentar el dialogo social para una cultura de seguridad y salud

»Los datos
demuestran una
relacion positiva
entre el
compromiso de los
delegados de SST
de los trabajadores
en el lugar de
trabajo y un mejor
desempeno de la
SST

» ilo.org
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Los comités paritarios de SST

« Un comité paritario de SST puede definirse como un érgano bipartito , integrado por igual nUmero de representantes de
los trabajadores y de los empleadores, que se establece en el lugar de trabajo y al que se asignan diversas funciones

destinadas a garantizar la cooperacion.

« El establecimiento de comités paritarios de SST es obligatorio en muchos paises, aunque suele depender del tamano
de la empresa.

« Enlos paises en los que la legislacion nacional sobre SST no regula los comités paritarios de SST, los convenios
colectivos pueden hacerlo en su lugar.

« Estos comités reciben nombres diferentes Comités Mixtos, Comités Paritarios o Comisiones de Seguridad.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Fomento de los sistemas de gestion de la SST, basados en el dialogo social

Los sistemas de gestion de la SST son un instrumento [0gico y util para promover la mejora
continua de los resultados de la SST en el seno de la organizacion.

Incluyen un conjunto de acciones y procesos que establecen, supervisan y evaluan los
esfuerzos de la organizacion para mantener a los trabajadores seguros y sanos y cumplir con la
legislacion nacional.

Elementos clave para su aplicacion con éxito:

» integracion del sistema de gestion de la SST en la gestion general de la empresa

» garantizar tanto el compromiso de la direccion como la participacion activa de los
trabajadores en su aplicacion conjunta

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Directrices de la OIT relativas a los sistemas de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001)

» La participacion de los trabajadores es un elemento
esencial de todo sistema de gestion de la SST, y es
necesaria en todos sus elementos.

» El empleador deberia asegurar que los trabajadores y
sus representantes en materia de SST sean consultados
y estén informados y capacitados en todos los aspectos de
SST relacionados con su trabajo, incluidas las
disposiciones relativas a las situaciones de emergencia.

» El empleador deberia adoptar medidas para que los
trabajadores y sus delegados de SST dispongan tiempo y
de recursos para participar activamente en los procesos
de organizacion, planificacion y aplicaciéon, evaluaciéon y
actuacion dirigidos a perfeccionar el sistema de gestion de
la SST.

» El empleador deberia asegurar, segun corresponda, el
establecimiento y el funcionamiento eficaz de un
comité de SST, asi como el reconocimiento de los
delegados de SST de los trabajadores de acuerdo con la
legislacion y la practica nacionales.

Fomentar el dialogo social para una cultura de seguridad y salud

Adopcion de
medidas en pro
de mejoras

Acciones
preventivas y
correctivas
Mejora
continua

Politica

Politica de SST
Participaciéon de
los trabajadores

Politica

Auditoria

Adopcién de
medidas en pro
de mejoras

Evaluacion /

Seguimiento y
medicién del
rendimiento
Investigacién
Auditoria
Revisién de
gestion

/,s

Organizacién

Planificacién
y aplicacién
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Organizacién

Responsabilidad y
rendicién de cuentas
Competencia y formacién
Documentacion de SST
Comunicacién

Planificacion
y aplicaciéon

/ Repaso inicial

/ Desarrollo e

/ implementacién

/ de la planificacion
/ del sistema.
/ objetivos de SST
/ Prevencién de

riesgos
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Crear una cultura positiva de SST

Los sistemas de gestion de la SST
solo  son eficaces sin  van
acompanados de una cultura positiva
en materia de SST en el lugar de
trabajo.

La direccion y los trabajadores valoren
el derecho a un entorno de trabajo
seguro y saludable y colaboren
activamente para conseguirlo.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Crear una cultura positiva de SST
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Region Administrativa Especial de Hong Kong, China

Entre 1986 y 2013 la incidencia de los accidentes del trabajo y las

enfermedades profesionales en la region disminuyd gracias a la
aplicacion de diversas medidas de SST.

La tecnologia y los sistemas de gestion de la SST han avanzado mucho
en la creacion de un mundo mas seguro, pero es la introduccion y la
mejora de una cultura de seguridad en el lugar de trabajo lo que ha
reducido notablemente el nUmero de accidentes del trabajo.

Fomentar el dialogo social para una cultura de seguridad y salud
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Una cultura positiva de SST

Una comunicacion y un Valores fundamentales
dialogo abiertos entre 1. Implicacién social
trabajadores y empleadores, > Justicia

en la que los trabajadores se ' _

sientan comodos 3. Confianza
compartiendo sus 4. Sostenibilidad
'nr(;'gcegtzsc i%)nes 5. Participacion

preocup 6. Resiliencia y flexibilidad

. : 7. Desarrollo y crecimiento
Un liderazgo y compromiso

para con la SST por parte de Influencia en la SST y en los resultados
los empleadores y la alta de la empresa
direccion

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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“patolégica”

a los empleadores y los trabajadores les trae
s5in cuidado infringir las normas de sequridad

[cultura de 55T asin cuidadow)

“reactiva”

la seguridad se convierte
en alge importante sdlo
después de que se haya
producido un accidente

{cultura de 55T de «culpablex)

“previsora”

se han previsto
sistemas para
gestionar todos
los riesgos

{cultura de 35T aplanificadas)

“proactiva”

los trahalladnres no
abordan los problemas
que encuentran, sino que
evitan los problemas de
antemano para mejorar
el entorno de trabajo

“generativa”

la 55T se incorpora a las formas
de trabajar y pensar, creando
una cultura de 55T dindmica

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud
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Participacion de los trabajadores en el proceso de evaluacion de riesgos

Como parte de la gestion de la SST, los empleadores deberian realizar periédicamente una evaluacion de
riesgos, que incluya:

» la identificacion de los peligros
» la evaluacion de los riesgos asociados
» la adopcion de medidas razonables y proporcionadas para controlar dichos riesgos

Una evaluacion de los riesgos bien hecha:

» contribuye a la proteccion de la salud y el bienestar de los trabajadores
» beneficia a las empresas a través de una mejor organizacion de las practicas de trabajo (con un posible

aumento de la productividad)

Los empleadores deben asegurarse de que los trabajadores y/o sus representantes participen plenamente
en el proceso de evaluacidon de riesgos.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Durante la pandemia de COVID-19, la participacion activa de los trabajadores y sus representantes en
los procesos de toma de decisiones ha contribuido a la adopcion de soluciones sostenibles y apropiadas
para afrontar nuevos peligros y riesgos y ha intensificado el compromiso para con las decisiones adoptadas.

A menudo, la necesidad de trabajar desde casa ha planteado retos considerables para asegurar unas
condiciones de trabajo seguras y saludables, para los que los empleadores y los trabajadores no siempre
estaban preparados desde el punto de vista fISICO mental o de la infraestructura necesaria.

{Q * Una empresa aeroespacial multinacional (Mercury Systems) encuesto regularmente a sus trabajadores durante el
O teletrabajo inducido por la COVID-19, para detectar sus areas de preocupacion y recibir comentarios

* Una empresa de software con sede en el Reino Unido (Sage) cre6 una encuesta andénima en directo para que los
trabajadores comunicaran sus observaciones sobre los planes de SST adoptados para hacer frente a la

pandemia de COVID-19.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Recuadro 11. El enfoque de la formacién participativa
orientada a la accidon de la OIT (PAQT)

La metodologia de |la formacion participativa orientada a la accion (PAOT) se desarrollé originalmente en el
decenio de 1980 para difundir buenas practicas y soluciones que ayudaran a superar las limitaciones que
suelen observarse en las pequefias empresas y en los contextos informales, como un presupuesto bajo,
una capacidad de gestién limitada y unos medios logisticos escasos.

Alo largo de los afios, la OIT ha desarrollado una serie de programas de formacion con el enfoque PAOT,
en los que se capacita y apoya a empleadores, directivos y trabajadores—-incluidos los agricultores—para
mejorar la 55T, las condiciones de trabajo y la productividad. A partir de una autoevaluacion realizada a
través del lugar de trabajo y utilizando las listas de comprobacion de acciones de la PAOT, los participantes
pueden identificar las prioridades en materia de 55T y desarrollar ideas creativas y practicas, utilizando los
recursos disponibles a nivel local.

El «enfoque participativo» hace hincapié en la necesidad de que participen tanto las organizaciones de
empleadores como las organizaciones de trabajadores para asegurar la mejora continua de las condiciones
de S5Ty la productividad. El enfoque PAOT incluye varias técnicas gue fomentan el asesoramiento mutuo
y la colaboracion entre los empleadores y los trabajadores y sus representantes, asi como entre distintas
empresas. La evaluacién comparativa, la reunidn y el debate con otras personas, o la visita a su entorno de
trabajo proporcionan perspectivas mas amplias.

En la pagina web de la OIT puede consultarse una lista exhaustiva de herramientas y publicaciones:
Participatory action-oriented training (PAOT).

Advancing social justice, promoting decent work > iIo.org
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La OIT ha elaborado una serie de herramientas para apoyar a los empleadores y a los trabajadores en la
gestion de la SST durante la crisis de la COVID-19, por ejempilo:

» Anticiparse a las crisis, prepararse y responder. Invertir hoy en sistemas resilientes de SST (Informe del Dia
Mundial de la Sequridad y Salud en el Trabajo, abril de 2021)

» Prevencion y mitigacion del COVID-19 en el trabajo: LISTA DE COMPROBACION (abril de 2020)

» Frente a la pandemia;: Garantizar la Sequridad y Salud en el Trabajo - Informe para el Dia Mundial de la
Sequridad y Salud en el Trabajo (abril de 2020)

» Un reqgreso sequro vy saludable al trabajo durante la pandemia de COVID-19. Reseia de politicas (mayo de 2020);
» Regresar al trabajo de forma segura: Diez medidas de accion (mayo de 2020)
» Gestion de los riesqos psicosociales relacionados con el trabajo durante la pandemia de COVID-19 (junio de

2020)
» El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella: Guia practica (julio de 2020)

» La COVID-19 v los centros de salud: Lista de medidas para aplicar en los centros de salud (julio de 2020)

» La higiene de las manos en el lugar de trabajo: una medida basica de salud y sequridad en el trabajo para la
prevencion y el control de la COVID-19 - Resefa de politicas (septiembre de 2020)

» Prevencion y mitigacion de COVID-19 en el trabajo para Pequeinas y Medianas Empresas: LISTA DE
COMPROBACION Y MANUAL DE COMPROBACION (agosto de 2020)

@® La OIT también ha elaborado una serie de notas informativas sectoriales que incluyen secciones centradas
en cuestiones de SST

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_780968.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/wcms_741818.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_742732.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/briefingnote/wcms_747910.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_780968.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/wcms_759970.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/wcms_763314.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_758007.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_751252.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_780968.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/briefingnote/wcms_757958.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_780968.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_753623.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_780968.pdf
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» Las respuestas de los paises a la pandemia de COVID-19 han demostrado la importancia de la
participacion de los interlocutores sociales en la gobernanza de la SST, contribuyendo a mejorar la
calidad de las politicas y estrategias y facilitando su aplicacion rapida y eficaz (mediante el fomento del
sentido de pertenencia y el compromiso).

» Los interlocutores sociales también han desempefnado un papel clave para garantizar una comunicacion y
una informacion eficaces y coordinadas a fin de promover el cumplimiento de la legislacion, y han
contribuido a la posterior adopcion de medidas adecuadas de SST en el lugar de trabajo.

» La colaboracion y el dialogo con otras partes interesadas, como las alianzas con los actores de la salud
publica y los servicios de emergencia sobre cuestiones de interés comun, han demostrado ser decisivos
durante la pandemia de COVID-19.

» Debemos llevar esta leccion con nosotros para salir de esta crisis y ayudarnos a afrontar cualquier
crisis futura que pueda surgir, esforzandonos constantemente por reducir los riesgos en materia de SST y
prevenir los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales.

Fomentar el didlogo social para una cultura de seguridad y salud » ilo.org
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Llamamiento mundial a la accidn para una recuperacion centrada en las personas de la crisis causada por la
COVID-19 que sea inclusiva, sostenible y resiliente (Conferencia Internacional del Trabajo, junio de 2021)

» Metas en cuatro ambitos clave:
1. Crecimiento economico y empleo inclusivos 3. Proteccion social universal

2. Proteccion de todos los trabajadores 4. Diadlogo social

» El Llamamiento reconoce que las condiciones de SST son fundamentales para el trabajo decente y pide a los
paises que refuercen las medidas de SST cooperando con las instituciones publicas, las empresas privadas,
los empleadores y los trabajadores y sus representantes en la provision de orientacion practica adaptada,;
gue apoyen la gestion de riesgos; que introduzcan medidas adecuadas de control y preparacion para
emergencias; que adopten medidas para prevenir nuevos brotes u otros riesgos profesionales, y que
cumplan las medidas sanitarias y otras normas y reglamentos en relacion con la COVID-19.

» Reconoce asimismo el papel que el didlogo social, tanto bipartito como tripartito, ha desempenado en la
respuesta inmediata a la pandemia de COVID-19 en muchos paises y sectores, y su importancia para
apoyar la obtencion de los resultados que establece.

Fomentar el dialogo social para una cultura de seguridad y salud > iIo.orq
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